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Postanowienia og6lne

1. Sklep internetowy [dalej ,,Sklep”] pod nazwa www.talala.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za
posrednictwem Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu [dalej ,,Regulamin™].

2. Wtascicielem Sklepu jest:

Pracownia Artystyczna Julianna Biedron

ul. Weglowa 97

43-502 Czechowice-Dziedzice

NIP: 6462818181

3. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

4. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

5. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (a zarazem cenami netto poniewaz, sag zwolnione z
podatku VAT) i nie posiadaja ewentualnych kosztow wysyitki.

6. Towary dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
§2
Przedmiot sprzedazy

1. Przedmiotem sprzedazy sg produkty prezentowane na stronach WWW sklepu internetowego
talala.pl oraz oferowane w ramach dziatalnosci Sprzedawcy.

2. Wszystkie produkty oferowane w sklepie internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

§3
Zamowienia
1. Zamowienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
a) poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu,
b) emailem na adres dost¢pny na stronie internetowej Sklepu.

2. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajacych na weryfikacje
Klienta i odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamowienia emailem lub telefonicznie. Sklep
ma prawo odmowic przyjecia zamowienia, ograniczy¢ sposob ptatnosci lub zadaé przedptaty w
przypadku, gdy zamowienie budzi uzasadnione watpliwo$ci co do prawdziwosci i rzetelno$ci
podanych danych badz sposobu zaptlaty.

3. W przypadku nie optacenia przez Klienta zamdéwienia dokonanego na Sklepie, Sklep ma
mozliwo$¢ anulowania tego zamowienia w ciggu 5 dni od daty ztoZenia zamoOwienia.

4. Sklep internetowy talala.pl zastrzega sobie prawo do dokonania na biezaco zmian zaro6wno w
cenach towarow znajdujacych sie¢ w ofercie, jak i w wysokos$ci optat za transport, dostawe czy ustugi
pocztowe, przy czym zmiany takie nie naruszaja praw osob, ktore ztozyty zamowienia on-line badz
zawarly umowy sprzedazy towardéw oferowanych przez sklep przed dokonaniem ew. zmian.

5. Dla stron wiazace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze
w momencie ztozenia zamowienia, w szczegdlnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy,
elementy wchodzace w sktad zestawu, termin i sposob dostawy.

6. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajac zamoéwienie sktada ofert¢ zakupu okreslonego towaru. Do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia ztozenia Zamowienia przez Klienta.
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Anulowanie Zamoéwienia

1. W przypadku nie optacenia przez Klienta zamoéwienia dokonanego na Sklepie, Sklep ma
mozliwos$¢ anulowania tego zamowienia w ciggu 5 dni od daty ztozenia zamowienia.

2. W przypadku, gdy zamowienie zostalo wystane do Klienta z ptatnoscig za pobraniem, a Klient nie
podjat przesytki w terminie i przesytka wrocita do Sklepu, zamowienie uznaje si¢ za anulowane.
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Platnosci
1. Klient ma prawo do wyboru formy ptatnosci okreslonych w zaktadce Formy ptatnosci.
2. Ceny przesytek okreslone sa w cenniku dostawy.
3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar 1 przesytke.

4. Sprzedawca wystawia i przesyta faktury gwarantujac autentycznos$¢ ich pochodzenia oraz
integralnos$¢ ich tresci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedne dane Kupujacego
wskazane przez jako wtasciwe do wystawienia faktury.

5. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.
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Wysylka towaru

1. Zaméwiony towar, po optaceniu Sklep wysyta w terminie 1-3 dni roboczych. W przypadku
ptatnosci za pobraniem w terminie 1-3 dni roboczych.

2. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm wysytkowych (np. Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej INPost/ DPD.).

3. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, termin wysytki wydtuza sie o okres pomiedzy
zlozeniem zamodwienia, a datg zaksiggowania nalezno$ci na rachunku bankowym Sklepu.

4. ZamoOwienia sg wysylane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku zamowien
miedzynarodowych koszty wysyltki sg wyceniane indywidualnie emailem.
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Reklamacje

1. Podstawg przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Klienta dowodu zakupu towaru (paragon
fiskalny lub faktura ).

2. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Klient powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany
towar wraz z opisem niezgodnosci.

3. Sklep ustosunkowuje si¢ do reklamacji Klienta w terminie 14 dni roboczych od momentu zwrotu
towaru wraz z opisem niezgodnosci. W przypadku, gdy weryfikacja niezgodno$ci wymaga
zasiggnigcia opinii bieglego, badz przedstawiciela producenta towaru, termin do ustosunkowania si¢
Sklepu ulega przedluzeniu o czas uzyskania przez Sklep takiej opinii.

4. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wiaze si¢ z wystaniem Klientowi nowego towaru badz
usunig¢cia niezgodnosci, koszty dostaw ponosi Sklep.

5. Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujace btedne lub znieksztatcone
wyswietlanie informacji o towarach (np. koloréw), nie moga by¢ podstawa reklamacji.
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Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 od dnia, w ktorym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla
w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowac nas [ Julianna
Biedron ul Weglowa 97, 43-502 Czechowice-Dziedzice, tel: 785087266, lalki@talala.pl] o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (poczta
elektroniczng lub tradycyjna).

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu praw odstagpienia od umowy przez uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Zwrocony towar powinien by¢ w stanie nienaruszonym, w tym powinien by¢ kompletny, nie moze
nosi¢ $ladow eksploatacji. Koszty przesytki ponosi Klient.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie zgodzili$cie si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnym oplat w zwiazku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie zastapi wczesnie;j.

Zwrot cze$ci zamoéwionych rzeczy
Istnieje mozliwo$¢ zwrocenia czesci towardw, ktore wechodzity w sklad jednego zamdwienia.

W przypadku gdy zdecyduja si¢ Panstwo zwrocic¢ cze$¢ z zamoéwionych towaru, koszty dostarczenia
towaru do Klienta nie bedg zwracane.

§9
Ochrona prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych jest Pracownia Artystyczna Julianna Biedron ul Weglowa 97,
43-502 Czechowice Dziedzice, NIP: 6462818181

2. Sktadajac zamodwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wyltacznie w
celu realizacji zamowienia.

3. Klient moze rowniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Sklepu materiatow reklamowo -
promocyjnych, w tym biuletynu handlowego.

4. Klient ma prawo wgladu do swoich danych i ich korekty, a takze do zadania usunigcia.
810
Wiasnos$¢ intelektualna

Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materialéw publikowanych na stronie internetowe;j
Sklepu (w tym zdje¢ i opisow towarow) bez pisemnej zgody Sklepu.
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Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

2. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z dniem ich
publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢
wersje Regulaminu obowiazujaca w dacie ztozenia Zamowienia przez Klienta.



